UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KY LUA Poc lap — Tw do — Hanh phuic
Sb: 86 /KH-UBND Ky Lira, ngay 24 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén diy manh dich vu cdng truc tuyén gan véi
thwc hién chuyén doi so trén dia ban phwong Ky Lira

Thuc hién Ké hoach s6 246/KH-UBND ngay 06/11/2024 ctia UBND tinh
Lang Son vé Chuyén dbi sb tinh Lang Son nim 2025; Quyét dinh sé 1672/Qb-
UBND ngay 23/7/2025 ctia UBND tinh Lang Son vé Giao chi tiéu Ty 1¢ dich vu
cong phat sinh ho so truc tuyén”; “Ty 1& ho so tiép nhan, xir ly truc tuyen” “Ty
18 ho so truc tuyén toan trinh” va Ty & thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong qudc gia” cho UBND cac xi, phuong trén dia ban tinh Lang Son nim
2025; Nghi quyét s6 03-NQ/PU ngay 04/7/2025 ciia Nghi quyét Hoi nghi lan
thar Nhat Ban Chap hanh Pang b phuong Ky Lira khoa | vé nhiém vy 6 thang
cudi nam 2025.

UBND phuong Ky Lira ban hanh Ke hoach Tuyén truyén day manh dich

vu cdng truc tuyén gan véi chuyén doi sé trén dia ban phuong Ky Lira, cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

- Can by, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va nhan dan phuong hiéu
va thuc hién cac thu tuc hanh chinh qua hinh thac dich vu cong truc tuyén.

- Hinh thanh théi quen st dung dich vy cong truc tuyén, timg budéc thay thé
phuong thac truyen thong, gop phan thuc day chuyén doi so trén dia ban phuong.

- Xay dung niém tin cua nguoi dan va doanh nghiép doi vai dich vu cong
truc tuyen thong qua truyén thdng minh bach, rd rang vé quy trinh, thu tuc.

- Tang cuong chat lugng dich vu cong truc tuyén dua trén phan hoi cua
nguoi dan, doanh nghiép, dam bao dich vu thuan tién, de¢ tiép can, than thién vai
mo1 doi tuong.

- Bay manh truyén thong da nén tang, tan dung cac kénh truyén théng
hién dai d¢ mé rong pham vi tiép can, phd cap kién thicc va ki ning sir dung
dich vy cong truc tuyén.

- Xac dinh viéc trién khai chuyén d6i sé 1a nhiém vu trong tdm, xuyén
suot, huy dong su tham gia cua toan dan va ca hé thong chinh tri, hudng téi xay
dung chinh phu so6 va x& hoi so.



1.2. Muc tiéu cu thé

- Khuyén khich, ting cudng viéc sir dung céc dich vu cdng truc tuyén
trong doi ngii lanh dao, can bo, céng chuec, vién chire, ngudi lao dong trong cac
co quan nha nudc thudc phuong.

- Pam bao doi ngii can bo phu trach thiét ké, van hanh, khai thac dich vu
cbng truc tuyén dugce dao tao, boi dudng ve cdng nghé s6 va ky nang so.

- 100% co quan nha nudc trén dia ban phuong thuc hién tuyén truyén dich
vu cOng truc tuyen trén trang thong tin dién tir hoac Fanpage cia don vi.

- Dang tai tai ligu, video huéng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung
dich vu cbng truc tuyen.

- Thanh vién T6 Cong nghé s6 cong dong dugc boi dudng, tap huan ve ky
nang so dé ho tro nguoi dan.

- Céc y kién phan hoi ciia nguoi dan ve dich vu cong truc tuyén duoc tiép
thu va cong khai nham cai thién chat luvgng dich vu.

2. Yéu cau

2.1. Tuyén truyen, truyen thong phai dé hieu, dé tiép can, phi hop véi moi
nhom doi tuong; ndi dung hudng dan can don gian hoéa, trinh bay truc quan, dé
thuc hién.

2.2. Hoat dong tuyén truyen phai dam bao thyc chat, tranh hinh thuc;
hudng téi myc ti€u gia tang so lugng ngudi dan sir dung dich vy cdng truc tuyén
thay vi ding lai ¢ viéc pho bién thong tin.

2.3. Phan nhom ddi tugng dé co phuong thic tiép can phu hop:

- Nguoi cao tudi, nguoi it tiép can cdng nghé: Uu tién truyen thong tryc
tiep, qua truyén thanh, to roi, ho tro tan noi.

- Nguoi dan khu vyc ndng thdn: To chire huéng dan tai diém cong cong,
ho tro tai cho thong qua To Cong nghé so cong dong.

- Nguoi dan khu vuce do thi, van phong: Tan dung mang xa hoi, website,
email, tng dung di dong.

- Doanh nghiép: Xay dung huong dan riéng, thuc day dich vu céng truc
tuyén lién quan dén thu¢, bao hiém, dang ky kinh doanh.

- Hoc sinh: Long ghép noi dung dich vu cdng tryc tuyén vao chuong trinh
giang day tin hoc, hoat dong ngoai khoa.

2.4. Huy dong su tham gia cua nhiéu bén, khong dung lai trong khu vuc

co quan nha nudc ma ca té chire doan thé, doanh nghiép; truyen thong cling can
d6ng hanh trong viéc phd bién va hd tro dich vu cong truc tuyén.

2.5. Moi huéng dan, quy trinh phai o rang, dé truy cap; phan héi cua
ngudi dan, doanh nghiép phai duoc tiép nhan va xir ly minh bach, cdng khai.
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2.6. Tan dung toi da cong ngh¢ s6, ang dung tri tug nhan tao (Al), video
hudng dan, Facebook, Zalo dé tang hiéu qua truyen thong.

Il. NOI DUNG
1. N§i dung théng tin, tuyén truyén
1.1. Tuyén truyén vé cac co ché, chinh sach, vin ban phap luat lién quan

- Gi6i thiéu cac van ban phap luat, chinh séch ciia Nha nuéc, tinh vé dich
vu cong truc tuyen va chuyén doi so.

- Tuy@n truyén vé chuyén d6i sé cua Chinh phu, cac ké hoach trién khai
ciia UBND phuong.

- Pho bién quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tir, dam bao céng khai, minh bach, giam phién ha cho ngudi dén va doanh nghiép.

- Cap nhat nhitng quy dinh méi, tinh nang méi cua dich vu cdng truc tuyén.

1.2. Vai trd, y nghia va loi ich khi st dung dich vu cong truc tuyén

- Tiét kiém thoi gian, chi phi: Giam thoi gian di lai, cho doi, giam chi phi
lam thu tuc hanh chinh.

- Tang tinh minh bach, han ché tiéu cuc: Giam tiép xdc truc tiép, han ché
sach nhicu trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nang cao chat luong phuc vu: Cai thién quy trinh xir Iy ho so, ting toc
do giai quyét thu tuc.

- Tao thuan loi cho nguc‘gi dan, doanh nghiép: C6 thé thuc hién dich vu
moi lGc, moi noi qua nén tang so.

- Thic day chinh quyén s6, kinh té s6: H6 tro chuyén doi s toan dién,
gop phan xay dung chinh phu so6, xa hoi so.

1.3. Hudng dan st dung dich vu cdng truc tuyén

- Hudng dan quy trinh ndp hé so truc tuyén theo timg nhom déi tuong.

- Céach truy cap, su dung dich vu cong truc tuyén: Pang ky tai khoan, xac
thuc danh tinh; nop ho so truc tuyén, theo doi tien do xur ly; thanh toan phi/lé phi
online, nhan két qua dién tir hoac qua buu chinh cong ich.

- Xay dung tai liéu husng dan da dang: Video minh hoa, infographic, to
roi hudng dan chi tiet.

1.4. Bam bao an toan thong tin va bao mat dir liéu

- Hudng dan ngudi dan bao vé tai khoan, thong tin ca nhan: Khdng chia
sé mat khau, ma OTP cho nguoi khac; kieém tra kgz dia chi website chinh thic
truede khi nhap théng tin ca nhén; sit dung mat khau manh, kich hoat xac thuc
hai yéu t6.
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- Canh bao vé cac nguy co lira dao truc tuyén: Gia mao trang web dich vu
cong dé danh cap thong tin; lira dao qua tin nhan, email, cudc goi mao danh co
quan nha nudc.

- Tuyén truyén vé quy dinh bao vé dit liéu ca nhan, dam bao quyén riéng
tu khi str dung dich vu cong truc tuyén.

- Huéng dan nguoi dan xu Iy su ¢b bao mat khi gap cac van dé vé tai
Khoan, quyén riéng tu.

1.5. Danh gia, phan hdi va cai thién chat luong dich vu

- Khao s&t muc do hai long cua ngudi dan, doanh nghigp veé chat luong
dich vu cbng truc tuyén va thai ¢ phuc vu.

~ - Tiép nhan phan hoi qua nhiéu kénh khéc nhau: Hé thong thang tin giai
quyéet TTHC cua tinh; khao sat truc tuyén hoac truc tiép tai bo phan mot cura.

- Cong khai két qua danh gi4, tiép thu phan hoi, dam bao minh bach, tao
niém tin cho nguoi st dung.

2. Thong diép tuyén truyén

2.1. Thong di€p chinh: “Hanh chinh thong minh - Tan tam phuc vu”.
2.2. Thong diép phu

- Danh cho nguo1i dan:

+ “Dich vu cong truc tuyén - Pon gian thil tuc, tiét kiém thoi gian” (nhan
manh vao su tién 1o1);

+ Pang ky khai sinh truc tuyén - Nhanh chong, dé dang, moi luc moi
no1” (nhan manh vao tinh linh hoat);

- Danh cho doanh nghiép:
+ “Két ndi dir liéu truc tuyén - Pong hanh phat trién doanh nghiép”.
- Danh cho can b cong chirc, vién chirc:

+ “Dich vu cong truc tuyén: Giai phap tiét kiém thoi gian, nang cao chat
lugng phuc vu™;

3. Phuong thirc thong tin, tuyén truyén
3.1. Truyén thong dai chung

- St dyung Trang Thong tin dién tir ciia phudng, cac co quan, don vi dé
cap nhat tién do trién khai, huéng dan str dung dich vu cong.

Muc tiu: Tao sy quan tdm, nang cao hiéu qua, pho bién rong rii thong
tin chinh théng vé dich vu cong truc tuyén.

3.2. Truyén thong s6 va mang x4 hoi

- Sir dung mang xa hdi (Facebook, Zalo) dé dang tai video hudng dan, bai
viét gidi thiéu dich vu cong truc tuyén.
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- Ung dung tro 1y 4o, gt tin nhan ty dong trén Zalo, Cong dich vu cong
deé ho trg nguoi dan.

Muc tiéu: Gia tang kha néng tiép can dich vu cong truc tuyén trén nén
tang sb, thuc ddy tuong tac truc tiép voi nguoi dan.

3.3. Truyén thong truc tiép tai co s

- T6 chtrc hudng din truc tiép tai cac khéi phd thong qua hoat dong cua
To6 Cong nghé s6 cong dong.

Muc tiéu: H) tro nguoi dan thao tac trén Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh, Cong dich vu cong, dam bao khdong ai bi bo lai phia sau
trong qué trinh chuyén doi so.

4. Cac kénh truyén thong
4.1. Cong Thong tin dién tir va website chinh thic

- Trang thong tin dién tir cua phuong, trang fanpage Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng phuong:

+ Cung cip hudng dan chi tiét vé dang ky, st dung dich vu cong truc tuyén.

+ Cap nhat thong tin vé tién do giai quyét ho so, cac chinh sdch mai lién
quan dén cai cach hanh chinh.

+ Piang tai video, infographic, tai liéu s6 phuc vu tra ciru nhanh.

+ CQng khai danh muc dich vu cong truc tuyén mot ph?m, toan trinh va
cac bi€u mau di kem.

4.2. Ung dung s6 va nén tang truc tuyén

- Cong dich vu cong qudc gia:

+ Gui tin nhin nhéc lich xtr 1y hd so, cap nhat két qua giai quyét.

+ Hb tro nguoi dan dang ky tai khoan, tra ctru tinh trang hd so nhanh chong.

+ Cung cip hudng dan timg budc, gitp nguoi dan d& dang thao tac.

4.3. T6 chirc chinh tri - x4 hoi va truyén thong cong dong

- T6 chitc chinh tri - x4 hoi: Phéi hop t6 chirc cac buodi tuyén truyén,
huéng dan tai cac khu dan cu, hoi nghi cong dong Hd trg huéng dan ding ky tai
khoan, thao tac trén Cong dich vu cong truc tuyén.

- T6 Cong nghé s6 cong dong: Hudng dan tryc tiép tai co s cho nguoi
cao tudi, nguodi chua quen véi cong nghé. HO tro dang ky, st dung dich vu cong
tai ho gia dinh.

1. KINH PHI

Kinh phi thyc hién K& hoach dugc dam bao tir nguon ngén séch nha nudc
theo phan cap hién hanh; cac nguon tai trg, dong gop, xa hoi hoa cua cac t6 chic,
doanh nghiép va cac ngudn von hop phap khéc theo quy dinh cta phap luét.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng phwong

- Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi trong viée Xay dung, trién khai
cac chién dich truyén thong, theo doi hi¢u qua va tong hop két qua tuyén truyén,
bao cdo dinh ky va dot Xuat vé UBND phuong, dong thoi dé xuét giai phap nang
cao hiu qua tuyén truyén dich vu cong truc tuyén.

- Cung cap thong tin, hd trg bao chi va cac don vi lién quan dé dam bao
tinh théng nhat trong tuyén truyén.

- T1ep nhén va xu ly phan hoi tir nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu cong
tryc tuyen va cong tac truyen thong.

2. Phong Van héa X4 héi phuong

- Ph01 hop v6i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong xay dung ndi
dung truyén thong pht hop véi cac nén tang sd.

- Chi dao hé thong thong tin co so ting cudng tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén.

- Dam bao an toan thong tin, bao mat thong tin trong qua trinh tuyén
truyén va thue hién dich vu cong truc tuyén.

3. Cong an phuong

- Ph01 hop thong tin, tuyén truyén vé céac dich vu cong truc tuyén do Cong
an cung cip (cap can cudc cong dan, dang ky xe, quan 1y cu trd, phong chay
chita chay...), Dé an 06 cua Chinh phu.

- Pam béo an toan thong tin, an ninh mang trong qu4 trinh tuyén truyén va
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

4. Cac to chirc doan thé phwong

- Phéi‘hop v6i UBND phuong tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén
trong cong dong.

- Tb chitc cac hoat dong hd tro, huong dan nguoi dan tiép can va su dung
dich vu cong truc tuyén, dac biét 1a nhom yéu thé (nguodi cao tudi, nguodi khuyét
tat, dan cu vung sau vung xa).

- Trién khai cac chuong trinh tap huan cho hoi vién vé cach st dung dich
vu cong truc tuyen.

5. Cac To Cong nghé s cong dong

Phat huy vai trd 1a cau ndi dua cong nghé s6 dén gan nguoi dan, tuyén
truyén va hudng dan nguoi dan s dung cac nén tang, ang dung so, ho tro nguoi
dan va doanh nghiép nop hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong C]UOC gia; phd
bién, tuyen truyén vé loi ich cua viéc thuc hién nop ho SO truc tuyén, thanh toan
truc tuyén; hudng dan ngudi dan st dung cac nén tang s6, tng dung nhu VnelD,
tai khoan ngan hang dién tir, Cong Dich vu cong qudc gia va thyc hién tra ctu
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két qua thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cbng quédc gia gilp ho tiét kiem
thoi gian va chi phi di lai.

Cac co quan, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao cO trach
nhiém trién khai ké hoach nay, trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach néu
c¢6 vuéng mac phat sinh kip thoi béo céo UBND phuong (qua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong phuong) dé xem xét giai quyét hoac diéu chinh, bé sung cho
phu hop va kip thoi./.

KT.CHU TICH

Noi nhan: ) HC') CHU TICH

- TT Pang uy phuong; |(B/c)

- TT HDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong;

- UB MTTQVN phuong;

- Cac phong chuyén mén thugc phuong;
- Trung tAm PVHCC phuong; N &

- Cong an phuong, ‘ ~ Ho Thi Té Uyén
- To Cong nghé so cong dong; *

- Trang Thong tin dién tir phuong;

- Luu: VT.
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